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Utilidades de Internet
Lista de discusion y lista de correo

Siguiendo nuestra serie de articulos sobre los temas
bésicos en Internet y aprovechando que en septiembre
aparecerd nuestra lista de discusién “Odontopediatri-
aHoy”, con enlace desde la pdgina de la sociedad, en
este nimero de la revista trataremos de explicar bre-
vemente que es una lista de correo. v

Posiblemente, una de las utilidades m4ds interacti-
vas de Internet, son las listas de discusién y las listas
de distribucién o de correo, cuyo objetivo es el de hacer
llegar mensajes a varios usuarios de una vez, en lugar
de enviar un mensaje individual a cada uno de ellos.
Las listas de distribucién son ttiles para debatir temas
de interés comun u organizar grupos de trabajo cetra-
dos cuyos componentes deban estar permanentemen-
te informados del desarrollo de una tarea. Cualquier
lista de distribucién debe tener un servidor que es el
programa que se encarga del funcionamiento de la lista
de correo. El programa servidor de listas reside en una
madquina en Internet, y se ocupa tanto del manteni-
miento de la lista de direcciones como de la distribu-
cién de los mensajes dirigidos a alguna de las listas que
¢l gestiona. Tenga en cuenta que un servidor de listas
puede gestionar miles de listas de correo.

Cuando queremos subscribirnos a una lista de correo
que es de nuestro interés, es a este servidor de listas al
gue nos tenemos que dirigir.

Oftras figuras claves son el administrador de la lista,
gue se encarga de gestionarla, y los usuarios que son
los que envian mensajes a la lista para ser distribuidos.
Junto a los administradores y usuarios de las listas des-
taca la labor del administrador o moderador del servi-
cio de listas de distribucién que se encarga de crear y
configurar las listas, designando en su caso un admi-
nistrador para cada una de ellas. El administrador del
servicio de listas de distribucién es normalmente per-
sonal del de drea informadtica de la organizacién donde
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se implanta el servicio, el administrador de una lista
puede ser cualquier persona con direccién e-mail que
se haga cargo de ella y aprenda a administrarla.

Diferencias entre una lista de discusién, una lista de
distribucién o de correo y un boletin:

Se entiende por lista de correo a cualquier lista con
direcciones de correo que sirve para distribuir mensa-
jes. Cuando estos mensajes provienen de muchas per-
sonas diferentes y generalmente tratan temas que dan
lugar a debates, preguntas, respuestas, etc., se cono-
cen como listas de discusion.

Si es sélo una persona la que envia mensajes a la
lista en forma de revista, generalmente esa lista de
correo se conoce como boletin (newsletter).

:Como subscribirse a una lista de correos?

La suscripcién a una lista de correo puede hacerse a
través de una pagina de web directamente o enviando un
mensaje por correo electrénico al moderador de la lista.

Para hacerlo via pdgina de web necesitamos la direc-
cién de la pagina de alta o baja de la lista de correo por
ejemplo para subscribirse a OdontopediatriaHoy entra-
mos a la direccién:

http://www.elistas.net/foro/odontopediatri/
a/alta.

53



ODONTOLOGIA PEDIATRICA vol. 8 n°3 - Septiembre-Diciemnbre 2000

Para subscribirse enviando un mensaje de correo

electrénico los comandos més frecuentemente utiliza-
dos son:

subscribe y el nombre de la lista para darse de alta
en una lista.

unsubscribe y el nombre de la lista para darse de
baja en una lista

Help o Ayuda para pedir ayuda o informacién sobre
la lista.

Ej. Pedir un mensaje de ayuda, con informacién de

todos los comandos. Habitualmente el comando nece-
sario es ayuda.

Ejemplo:

From: Anac@eresmas.com

To: odontopediatria-ayuda@elListas.net
Subject: ayuda

El mensaje...

Existen unas normas minimas de utilizacién de las

listas de discusién y distribucién.
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Se debe ser breve, utilizar titulos descriptivos, pen-
sar en la audiencia, hay que tener cuidado con el
humor y el sarcasmo, resumir lo que se esta con-
testando, respetar el derecho de autor, las licen-
cias las siglas y por ultimo firmar.

Criterios cientificos en las listas de distribucién
Ser todo lo critico que se pueda con uno mismo
antes de enviar una aportacion.

Hacer el mdximo esfuerzo por detectar errores.
Buscar contra argumentos y contraejemplos.
Evaluar su interés general.

Constatar que tiene una calidad similar o superior
a la mayoria de las aportaciones.

Acompanar las afirmaciones que se realicen de su
correspondiente explicacién y, en su caso, de su
breve descripcién e incluso, a ser posible, predic-
cién contrastable. No hacer afirmaciones vacias
de contenido o meros enunciados de ideas. Todo lo
que se escribe tiene que estar argumentado.
Precisar las fuentes de las informaciones como si se
tratase de una publicacién cientifica. Al referirse a
libros, revistas, direcciones Web, etc., deben pro-
porcionarse los suficientes datos como para que cual-
quier lector pueda acceder directamente a ellos y
constatarlos por s{ mismo.

Ser altamente critico con los mensajes de los demds
y buscar permanentemente el mejorar sus conte-
nidos. Esto debe hacerse con un lenguaje suma-
mente respetuoso, nunca hiriente ni descalificador.
Se asume que la imperfeccién y el error es la situa-
cién normal. Los que participan tienen que consi-
derar que una critica bien fundada es un gran rega-
lo intelectual, por lo que han de estar agradecidos
a quien se la realiza.

Cumplir con estas cuatro reglas minimas de rigor
cientifico puede parecer al principio algo complica-
do, pero tras un cierto entrenamiento es posible
escribir mensajes con fluidez y rapidez.

Bien, ya tenemos nuestra lista de discusién, subs-

cribirse a la misma es muy fécil y entre todos podre-
mos revalorizar cada dfa mds la odontopediatria.




